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SURAT KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS BERSINAR 

KECAMATAN PANGKALAN LESUNG 

NOMOR : KPTS.445/PKM-LESUNG/I/2023/...... 

 

TENTANG 

 

STANDAR DAN JENIS- JENIS PELAYANAN 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

KEPALA PUSKESMAS BERSINAR 

KECAMATAN PANGKALAN LESUNG 

 

 

Menimbang  
 
 

: a. bahwa Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan 

tingkat pertama yang menyediakan pelayan kepada 

masyarakat; 

  b. bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan kegiatan 
dan pelayanan di Puskesmas bersinar Kecamatan 
Pangkalan Lesung; 

  c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud dalam huruf a dan b perlu penetapan 

Keputusan Kepala Puskesmas Bersinar Kecamatan 

Pangkalan Lesung tentang Standar dan Jenis Jenis 

Pelayanan pada Puskesmas Bersinar Kecamatan 

Pangkalan Lesung; 

    

Mengingat  : 1. Undang – undang no. 36 tahun 2009 tentang kesehatan; 

  2. Undang – undang no. 23 tahun 2014 tentang 
pemerintahan  daerah; 

  3. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 4 tahun 2019 
tentang standar pelayanan minimal bidang kesehatan; 

  4. 
 

Peraturan Menteri Kesehatan RI nomor 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas; 

  5. Keputusan Bupati Pelalawan Nomor : KPTS.440 / 

DINKES / 878 / 2015 Tentang Penetapan Pola 
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah 

Pada Puskesmas; 
  6. Surat Edaran Bupati Pelalawan Nomor : 

900/BPKAD/2021/74.a Tentang Pedoman Teknis 
Pengelolaan Keuangan SKPD Kabupaten Pelalawan; 
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MEMUTUSKAN 

    
 

Menetapkan :  KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS BERSINAR 

KECAMATAN    PANGKALAN      LESUNG TENTANG 
STANDAR DAN JENIS – JENIS PELAYANAN. 

    
 

Pertama   Standar dan Jenis Jenis Pelayanan di BLUD Puskesmas 

Bersinar Kecamatan Pangkalan Lesung sebagai upaya 

meningkatkan pelayanan yang lebih mengutamakan 

kepentingan masyarakat. 

Kedua   Standar dan Jenis Jenis Pelayanan di BLUD Puskesmas 

bersinar Kecamatan Pangkalan Lesung sebagaimana 

tercantum dalam lampiran Keputusan ini. 

Ketiga   Segala Biaya yang timbul akibat pelaksanaan keputusan 

ini dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan 

Belanja BLUD Puskesmas Bersinar Kecamatan 

Pangkalan Lesung Tahun Anggaran 2023. 

   Keputusan ini berlaku mulai sejak keputusan ini 

ditetapkan dan akan diadakan perubahan apabila ada 

kekeliruan. 

      

    Ditetapkan di : PangkalanLesung 

    PadaTanggal : 2 januari 2023 

    Kepala Puskesmas Bersinar 

    Kecamatan Pangkalan Lesung 

     

     

     

    Hendra Ajhari Tanjung 

     

Tembusan : 

1. Dinas Kesehatan Kabupaten Pelalawan 

2. Kepala Puskesmas Bersinar Kecamatan Pangkalan Lesung 

3. Arsip 

  

  
  

  
  

  
 
 

 
 

  
  



 Lampiran I : Keputusan Kepala Puskesmas Bersinar 
Kecamatan Pangkalan Lesung tentang 
Standar pelayanan 

 Nomor : KPTS.445/PKM-LESUNG/I/2023/ 
 Tanggal : 2 januari 2023 

    
STANDAR PELAYANAN DI PUSKESMAS BERSINAR PANGKALAN LESUNG 

No Standar Pelayanan 

1. Pelayanan Frontliner 

2. Pelayanan Pendaftaran dan Administrasi 

3. Pelayanan Rawat Jalan Umum 

4. Pelayanan Kesehatan Gigi dan mulut 

5. Pelayanan KIA/KB dan Imunisasi 

6. Pelayanan Gawat Darurat 

7. Pelayanan Khusus Lansia 

8. Pelayanan Konsultasi 

9. Pelayanan Pemeriksaan Khusus ( Tb, HIV, dan Covid-19 ) 

10. Pelayanan Rawat Inap 

11. Pelayanan Kefarmasian 

12. Pelayanan Laboratorium 

13. Pelayanan Ambulans 

   
  Ditetapkan di : Pangkalan Lesung 

  Pada Tanggal : 2 januari 2023 

  Kepala Puskesmas Bersinar 
  Kecamatan Pangkalan Lesung 

   
   

   
   
  Hendra Ajhari Tanjung 

   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Lampiran I : Keputusan Kepala Puskesmas Bersinar 
Kecamatan Pangkalan Lesung tentang 
jenis - jenis pelayanan 

 Nomor : KPTS.445/PKM-LESUNG/I/2023/ 
 Tanggal : 2 januari 2023 

    
JENIS - JENIS PELAYANAN DI PUSKESMAS BERSINAR PANGKALAN 

LESUNG 
 

No Jenis- jenis pelayanan 

1. Frontliner / Meja Informasi 

 1. Memberikan informasi tentang hak dan kewajiban pasien 

 2. Memberikan informasi tentang layanan yang ada di Puskesmas 

 3. Memberikan Informasi antrian pasien 

 4. Memberikan informasi tentang persyaratan berobat ke Puskesmas 

 5. Menjelaskan alur pelayanan di Puskesmas 

 

2. Loket Pendaftaran 

 1. Pelayanan pendaftaran 

 2. Konseling 

 3. Rujukan 

 

3. Poli Umum 

 1. Pemeriksaan Fisik 

 2. Melakukan penatalaksanaan tindakan keperawatan 

 3. Pengobatan 

 4. Penyuluhan 

 
5. Memberikan atau melakukan rujukan untuk perawatan lebih lanjut 

secara tepat, cepat dan benar 

 6. Melaksanakan dan mengelola administrasi 

 

4. Poli Lansia 

 1. Pemeriksaan Fisik 

 2. Konseling kesehatan 

 3. Pengobatan 

 4. Penyuluhan 

 
5. Memberikan atau melakukan rujukan untuk perawatan lebih lanjut 

secara tepat, cepat dan benar 

 6. Melaksanakan dan mengelola administrasi 

 

5. Poli Ibu 

 1. Pemeriksaan ibu hamil 

 2. USG 

 3. Konseling 

 4. Pengobatan 



 
5. Memberikan atau melakukan rujukan untuk perawatan lebih lanjut 

secara tepat, cepat dan benar 

 

6. Poli KB 

 1. Konseling pranikah 

 2. Konseling metode KB 

 3. Pelayanan KB Kondom, Pil, Suntik, Implant, IUD. 

 
4. Penatalaksanaan efek samping KB baik hormonal maupun non 

hormonal 

 
5. Melakukan rujukan kasus KB ke fasilitas kesehatan yang lebih 

tinggi secara tepat, cepat dan benar 

 

7. Laboratorium 

 1. Pemeriksaan Hematologi (Darah Lengkap) 

 
2. Pemeriksaan Kimia Darah (Cholesterol,Trigliserida, Asam Urat, Gula 

Darah, LDL, Creatinin, Ureum, SGOT, SGPT). 

 3. Pemeriksaan Typoid (Widal). 

 4. Pemeriksaan BTA. 

 5. Pemeriksaan Feses Rutin. 

 6. Pemeriksaan Urine 

 

8. Apotek 

 1. Pengkajian resep obat 

 2. Dispensing (pemberian obat) 

 3. Pelayanan informasi obat 

 4. Konseling 

 5. Pemantauan penggunaan obat 

 6. Pemantauan efek samping obat 

 

9. Poli Anak dan Remaja 

 1. Pengobatan 

 2. Konseling 

 3. Penyuluhan kesehatan anak dan remaja 

 4. Rujukan 

 

10. Poli Gigi dan Mulut 

 1. Pencabutan Gigi 

 2. Penambalan gigi 

 3. Pengobatan 

 4. Konseling 

 5. Pembersihan karang gigi 

 6. Rujukan 

 

 
 



11. Konseling dan Poli Sanitasi 

 1. Konseling masalah kesehatan 

 

12. Poli Gizi 

 1. Konseling masalah Gizi 

 2. Rujukan 

 

13. Poli Akupreseur dan Bekam 

 1. Akupreseur 

 2. Bekam 

 3. Konseling 

 

14. Poli TB dan VCT 

 1. Pengobatan 

 2. Pengambilan Sputum 

 3. Konseling 

 4. Rujukan 

 

15. Ruang Bersalin 

 1. Pelayanan persalinan 

 2. Konseling 

 3. Rujukan 

 

16. Unit Gawat Darurat 

 1. Pemeriksaan  

 2. Tindakan dan therapy 

 3. Pengobatan 

 4. Konseling 

 5. Rujukan 

 

17. Rawat Inap 

 1. Pengobatan rawat inap 

 2. Therapy 

 3. Konseling 

 4. rujukan 

   
  Ditetapkan di : Pangkalan Lesung 
  Pada Tanggal : 2 januari 2023 

  Kepala Puskesmas Bersinar 

  Kecamatan Pangkalan Lesung 
   

   
   
   

  Hendra Ajhari Tanjung 



   
   

 


